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工业4.0的本质：将物联网和服务网等新技术应用于制造行业，驱动新价值网络

消费者需求产品生产要素供应商
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工业4.0的本质：

1. 将大数据、云计算、移动设备、物联网等新技术与传统制造技术相结合

2. 形成产品价值网络的连接、感知，最终形成集制造和服务为一体的新价值
网络

3. 以提升企业核心竞争力为目标，
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什么是通过价值网络实现横向集成？

横向集成：通过价值链及网络实现企业间的横向集成包括客户、供应商和经销商，集成到正在形成的新价值网络中， 

ü 以生产为核心组织各类生产要素，向以客户需求为核心的组织各类资源转变

ü 除了体现为不同公司间的合作形式，更重要的是体现新商业模式的价值传递上 

Ø每个企业出于核心技术保密以及采用的生产系统
软硬件不统一等原因，物流信息无法互通，无法构
成紧密的价值网络，使价值网络整体的竞争力难以
提升。

现状 未来
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“SAP HANA帮助凯撒将SAP Business Suite迁移到SAP HANA平台；通过一套创新的，定
制化的预测维护的解决方案，使凯撒实现实时监控压缩空气站，简化IT架构，最终为客户提
供世界级的服务。”
Falko Lameter, 首席信息官，凯撒空压机

4Public

工业4.0案例—可预测性维护和服务
凯撒空压机—提供新的商业机会 

App

Web

App

• 新业务模型, 差异化竞争  

• 条件监控, 预防性维修 

• 高效服务和产品性能提升

 预防性维修
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什么是端到端的工程数字化集成？

数字化集成：在整个工业生产过程，从产品开发到制造工程、产品生产和服务的端到端集成。

Ø 智能化：具有收集和传输产品生命周期中各种信息的能力                          

Ø 个性化：拥有个性化的外观、功能、材质、大小以及移动交互界面等

Ø 服务化：体现无形价值，注重客户的最终受益                                         

Ø 敏捷化研发：产品开发采取通用的产品平台、模块和零部件，并实行有效的研发管理和 跨部门协作

客户体验
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以满足客户体验为道，穿戴及移动端建设为法

Long Term

9X BY2020

宏观方向：不断实现业务进化，成为时尚与生活模式品牌

业务发展 产品研发 盈利、效率、现金

• D2C：27%  50%+
• 国际销售：6%  50%+
• 青年消费者占比：超过 30%

• 面料研发
• 产品设计

• 经营溢利：增长 20% - 25%
• 库存增长 < 销售增长

批发

长期发展、持续
优化、覆盖市场

零售

全渠道：网店 +
              门店

可穿戴

收购与合作

数字化

占领健身房

 2015年全面部署 SAP 公司第二代时尚行业解决方案及其扩展产品
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什么是纵向集成和网络化制造系统？

纵向集成：企业内部灵活且可重新组织的网络化制造体系纵向集成

纵向集成是在工厂进行的，根据个性化需求定制，通过不同层次的制动器和传感器的信号传输到ERP层实现端到端集成

特点：

ü 从单一的车间制造执行系统、ERP系统、订单系统、物流系统转变为自上而下完全打通的一体化系统

ü 当前我国大部分企业的工业4.0点主要在在该部分展开

ü 设备与设备之间，设备与IT系统之间的信息交互程度更高，交互过程更准确和实时
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SAP与SIA联合打造智能制造解决方案

以车型、颜色等配置供客户自由选择的定制化
模型车的装配过程为例，模拟从消费者下单到
制造商生产交付的全过程，展现工业4.0下的
智能工厂的理念。

SAP与SIA于2014年11月3日签署联合创新合作备忘录。经过多次交流，
结合双方在各自领域的研究成果，确定共同打造一条基于工业4.0理念的
智能制造示范产线。

2016年6月21日德国总理默克尔参观了国内首条工业4.0示范生产线
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中国制造2025与工业4.0的区别

工业4.0的核心是智能生产技术和智能生产模式，旨在通过“物联网”和“服务网”，把产品、机器、资源、人有机联系在一起

推动各环节数据共享，实现产品全生命周期和全制造流程的数字化

区别对比：

工业4.0主要是聚集在制造业高端产业和高端环节，而中国制造2015是对中国制造业转型升级的整体规划，不仅提出了培育

发展新兴产业的途径，同时重视对传统产业进行升级改造，两者在发展基础、战略任务、主要措施方面均有不同

中国制造2025 工业4.0

发展基础 中国制造业发展水平参差不齐，相当一部分企业还
在工业2.0阶段，因此需要推进工业2.0,3.0和4.0并
行发展道路

德国已普遍处于从工业3.0往4.0过渡阶段，拥有强大
的机械和装备制造业，在自动化工程领域已经具有
很高的技术水平

战略任务 以推进信息化和工业化深度融合为主线，大力发展
智能制造和搭建信息化条件下的产业生态体系和新
型制造模式

着眼于高端装备、提出建设信息物理系统，推进智
能制造

主要举措 除了智能制造作为主攻方向之外，还在全球化、创
新、质量品质建设和绿色制造等方面提出了具体要
求

建立智能工厂，实现智能生产
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我该如何更有效地
利用产品和资产？ 

资产与物联网

q分析来自各类产品的传
感器数据，并交付基于
成果的体验 

q监控工厂车间的资产
状况，预测故障，
并减少停机时间

q即时可视化获取在途物
料的情况，驱动新计划
的效率 

业务领导者需要围绕五大支柱实现数字化转型 

10

我该如何更有效地
提升我的全员能力？ 

劳动力提升

q 通过清晰沟通业务影响，
吸引并留住人才

q 提供跨设备的个性化
用户体验，增强决策支
持

q全面洞悉人力资源
关键缺口，防止业务中
断 

我该如何交付全渠道体
验？

全渠道客户体验

q开展一对一的市场营销
活动，与客户进行更个
性化的互动 

q通过实时切片和切块分
析消费者数据，为顾客
提供个性化产品和促销 

q预测客户行为，并提出
有针对性的产品推荐

我该如何增强与供应商
之间的协作？ 

供应商协同与业务网络

q 扩展业务流程，
并向客户交付全新价值

q 根据不断变化的客户需
求灵活定制，
并缩短计划周期

q 实时感知需求和供给数
据，
平衡盈利能力

我该如何实现
我的核心流程数字化？

核心业务流程

q消除冗长耗时的
批处理流程

q实时贯穿价值链，快速
响应市场信号

q实现企业与人、设备、
业务和社交网络之间的
互联
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数字化转型的过程中，SAP可以帮助企业建立4项数字化能力

 跨越多渠道提供统一的客户体验和服务

 基于客户行为和分群的精准营销

 利用大数据挖掘潜在趋势和倾向拉动产品研发和生产

个性化营销

 市场需求拉动的柔性化生产和个性化定制
 整个供应链的紧密协同支持柔性化生产
 灵活协同的供应链计划以降低库存水平

 利用物联网提升物流自动化和产品安全跟踪

智能供应链

 提升用户体验，简化操作和泛连接

 从需求到交付的端到端集成流程 
 对业务执行和管理决策的实时响应

 集成大数据、云、物联网的新一代技术平台

实时化运营

 整合互联网、传感器数据，业务实时可视和监控
 利用大数据提升客户服务水平
 基于大数据的业务模式创新

大数据应用
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SAP在工业4.0中的定位：

SAP是工业4.0的发起人

“工业4.0” 研究项目由德国联邦
教研部与联邦经济技术部联手
资助，在德国工程院、弗劳恩
霍夫协会、西门子、博世、蒂
森克虏伯、德国电信、德国大
众和SAP等德国学术界和产业
界的建议和推动下形成，是唯
一一家软件公司

SAP是工业4.0的推动者

国务院副总理马凯于2015年4月
参观汉堡CBIT的SAP展厅；
2014年10月，工信部部长苗圩
出席德国工业4.0座谈会并参访
SAP等相关企业；
SAP、华为、恩智普以及赛迪
研究院正式组建工业4.0“星火”
小组；

SAP是工业4.0的供应商

SAP开发了一套全面的工业4.0
以及物联网制造解决方案，这
些解决方案为构建SAP工业4.0
解决方案奠定了基础，SAP 
HANA平台为企业提供了云集成、
云物联网服务的基础，为企业
走向“云端”实现业务创先提供了
技术支持；
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