企业社会责任现状与需求调查问卷
1、 企业基本信息
1. 企业名称：                              
所在地区：      省（直辖市、自治区）      市（区）
2．填表人（或联系人，以备核对填表信息）：                
   电话:                     E-mail:                    
3. 企业类型：
   A.央企（含下属分子公司、控股公司） 
   B.其他国有及国有控股企业
   C.外资企业或中外合资企业（不含国有控股） 
   D.民营企业或乡镇企业
4． 所属行业： 
   A. 农林牧渔
   B. 电、热、气及水生产和供应业
   C、石油（天然气）开采与化工制造业
   D. 一般采矿（含煤炭洗选）、挖掘业
   E．新能源、环保节能技术产业
   F、食品、饮料制造加工业
   G、医药、生物制造业
   H、纺织、服装、皮革、制鞋业
   I、金属（含钢铁）冶炼、压延加工业
   J、建筑、工程建造业
   K、批发、零售、物流业
   L、旅游业
   M、交通运输、仓储业
   N、信息技术产业
   O、金融业
   P、房地产业
   Q、其他行业，请注明：        
5. 2011年末，公司员工人数为：
   A. 100人以下　         B. 100-500（含）人　  
   C. 500-3000（含）人    D. 3000人以上
6. 贵企业成立的时间：
   A.3年以下   B.3-6年 
C.6-10年

D.10年以上
 
7.贵企业上年度市场销售收入为：
   A．1000万元以下          B.1000万-1亿元（含）  
   C. 1亿-10亿元（含）      D.10亿元以上
8．企业是否属于以下特定类别的企业（可多选）
  A．上市公司     B、出口导向型或外贸企业
  C、跨国经营企业（在两国以上有投资或控股的企业法人）
  D、生产安全、劳动用工、环保或财务受特殊监管行业或企业
  E、不属于以上任何特定类别
二、企业社会责任观念与文化
9、贵企业对社会责任的了解程度
   A、对企业社会责任相关知识有比较全面系统的了解
   B、对企业社会责任的理念和实践有基本的了解
   C、知道企业社会责任的一些相关内容和涉及领域，但还处在片断的、有限的了解程度。
   D、听说过“企业社会责任”的概念，但不清楚其具体内涵与价值
   E、不知道或没有听说过“企业社会责任”这一概念
10、贵企业对社会责任重要性的认识
   A．至关重要，是企业生存与发展的命脉
   B．非常重要，对企业发展壮大有很大的推动作用
   C．比较重要，在企业发展中有一定积极作用
   D．不重要，对企业发展没有实质性的帮助
   E．不清楚
11、贵企业认为当前我国企业总体上履行社会责任状况如何？
   A．总体状况良好
   B、总体较好，但部分企业或个别领域较差
   C、一般，很多企业或多个领域存在不少问题
   D、较差、多数企业和领域履行社会责任不佳
   E、不清楚
12、贵企业认为当前我国企业履行社会责任的客观条件如何？
   A．良好，有利于让各类企业全面履行社会责任
   B．较好，有利于大多数企业履行基本的社会责任
   C．一般，企业履行社会责任存在一定困难和障碍
   D．较差，企业履行社会责任的客观条件严重欠缺
   E．不清楚
13、贵企业认为推行社会责任的主要目的在于（可多选）：
   A、迎合贸易伙伴的要求、争取更多的市场机会
   B、提升企业形象和商誉
   C、推动企业经营管理的科学化和国际化
   D、增进员工权益，促进企业内部和谐
   E、促进环保与社会公益，实现企业外部和谐
   F、其他（请说明）                                   
   G。不清楚
14、企业推行社会责任的源动力在于
  A．政府主管部门/企业出资人（或总部）的强力推动
  B．商业贸易伙伴的订约或合作要求
  C、市场竞争同行的示范效应
  D、职工、消费者、公众等利益相关方的诉求压力
  E、企业内部管理发展与创新的自生动力
  F、其他（请说明）                                   
  G。不清楚
15、社会责任理念在贵企业文化中的体现程度
   A．企业文化以社会责任理念为基础，并且贯穿在企业经营管理和市场活动的全过程
   B、企业核心文化中包含可持续发展、和谐劳动关系、以人为本、诚信公平等社会责任相关理念，并在企业经营实践中有重要的指导作用
   C、企业文化中包含重视职工权益、产品质量、清洁生产、商业廉洁等社会责任具体观念的部分内容，但未上升到核心理念。
   D、尚无成熟且有实际影响力的企业文化，社会责任观念缺乏稳定的文化载体
   E、不清楚，或不了解企业文化与社会责任的关系
三、企业社会责任管理与行动
16、贵企业通过以下何种组织形式推动企业社会责任？
  A、设有由高管组成的社会责任协调机构（如办公会、联系会
     议等），由副总以上负责人领导，统一管理社会责任工作
  B、有负责和协调社会责任工作的专设部门、办公室或专员
  C、明确指定某个原有部门或人员兼职处理社会责任工作。
  D、生产安全、职工权益、环境保护、商业廉洁等管理分散在 
   各业务部门日常工作中，尚未形成专门的社会责任管理机制
  E、其他（请说明）                                   
  F、不清楚或没有任何与社会责任相关的管理机制
17、贵企业社会责任管理体现在以下哪些环节中（可多选）？
  A、企业发展战略的制订与实施
  B、企业重要决策与内部规章的制订
  C、企业管理人员绩效评价与考核奖惩
  D、企业的市场竞争与商业合作
  E、企业相关业务部门的内部管理实践
  F、企业处理与政府和其他社会伙伴的关系
  G、其他（请说明）                                   
  H、不清楚或没有明确的体现
18、企业社会责任标准的管理水平处在以下哪个层次？
  A、有结合自身特点、具有针对性和一定特色的系统的社会责 任标准管理体系
  B、有效仿其他企业形成的较为系统的社会责任标准体系，尚有待于根据自身特点强化其针对性和实效性。
  C、在生产安全、职业卫生、环境保护中的各个方面采用了标准化管理，但没有形成统一的社会责任管理体系
  D、在生产安全、职业卫生、环境保护中的某个方面采用了标准化管理
  E、不清楚或未采用社会责任领域的任何管理标准
19、贵企业在社会责任综合管理工作中主要参考或应用何种社会责任标准
  A、ISO26000社会责任标准
  B、全球契约及联合国相关导则、指引
  B、SA8000、OECD等其他国际性社会责任标准
  C、国资委发布的央企社会责任标准
  D、行业组织发布的行业社会责任标准
  E、其他（请说明）                                   
  F、不清楚或没有参考应用任何综合性的社会责任标准
20、贵企业在社会责任领域的行动主要有（可多选）
  A、加入全球契约等推动社会责任的组织
  B、发表社会责任宣言或行动纲领
  C、编写发布社会责任发展报告
  D、开展推动社会责任的具体行动（改善员工福利、推行环保措施、投身公益事业和社区建设等）
  E、组织社会责任方面的宣传与培训
  F、开展社会责任领域的研究
  G、其他（请说明）                                   
  H、不清楚或没有任何社会责任行动
21、贵企业在产业链中的社会责任地位及影响力
  A、通过强有力的产业链监控，对供应商或客户有很强的社会责任影响力
  B、通过向合作伙伴宣传理念，对供应商或客户有一定社会责任影响力
  C、社会责任管理停留在企业自身管理实践，尚未通过产业链对外部推广或施加积极影响。
  D、尚处在供货商或客户的推动和影响下的社会责任管理初创阶段，不具备对外产生主动影响的客观条件
  E、不清楚或企业自身还未开展社会责任管理。
四、企业社会责任服务需求
22、贵企业在社会责任领域希望得到哪些服务
  A、知识与管理技能培训
  B、资讯交流与先进经验分享
  C、本企业社会责任状况或等级的评估与认证
  C、协助本企业建立和完善社会责任管理体系
  D、帮助企业编写或完善社会责任报告
  E、指导企业通过社会责任认证与检验
  F、社会责任领域中的公共关系协调
  G、预防和处理安全事故、停工、环境污染等社会责任事件
  H、其他（请说明）                                      
  I、不清楚或不需要提供任何服务
23、在企业社会责任相关市场关系和社会关系中，贵企业认为最值得重视的是以下哪些方面（可多选）：
  A．政府相关部门
  B、产业链中的市场贸易伙伴
  C、同行中的竞争者
  C、社会责任研究咨询机构与专业人员
  D、行业协会与中介组织
  E、利益相关方及其代表组织（工会、消协等）
  F、其他（请说明）                                      
  G、不清楚或没有重视的方面
24、在企业社会责任领域，贵企业最需要哪些方面的知识或技术（可多选）：
  A、企业社会责任综合管理
  B、人权保护与促进
  C、企业劳动用工
  D、生产安全与职业病防治（职业安全卫生）
  E、环保、节能与清洁生产
  F、商业廉洁与公平竞争
  G、公益事业与社区共建
  H、其他（请说明）                                      
  G、不清楚或没有需要
25、贵企业主要通过以下哪些途径获取社会责任知识和资讯
  A、综合类网站
  B、企业社会责任专门网站
  C、社会责任管理先进企业自身的网站
  D、综合类刊物
  E、企业社会责任专业刊物
  F、综合类培训研讨活动
  G、企业社会责任专门培训研讨活动
  H、其他（请说明）                                      
  I、不清楚或没有途径
26、贵企业制订实施社会责任战略、政策和建设社会责任管理体系主要依靠以下哪类/哪些技术力量？
  A、企业自身的管理与技术力量
  B、国际的社会责任认证或咨询机构
  C、政府、国内行业组织等公共机构的专业力量
  D、市场化服务的社会专业机构及人员
  E、其他（请说明）                                      
  F、不清楚或没有任何技术力量
27、贵企业开展社会责任研究、编写社会责任报告、策划和组织社会责任行动主要依靠以下哪类/哪些技术力量？
  A、企业自身的管理与技术力量
  B、国际的社会责任认证或咨询机构
  C、政府、国内行业组织等公共机构的专业力量
  D、市场化服务的社会专业机构及人员
  E、其他（请说明）                                      
  F、不清楚或没有任何技术力量
28、贵企业社会责任管理人员主要参加以下哪类交流培训与研讨活动
  A、政府主管部门举办的
  B、国际专业机构举办的
  C、国内专业机构举办的
  D、行业协会与企业组织举办的
  E、企业内训
  F、其他（请说明）                                      
  G、不清楚或没有参加任何活动
五、开放式问题（企业可自由选答）
29、在企业社会责任领域，贵企业认为自身（或中国企业较为普遍地）遇到哪些困难或存在哪些问题？
30、针对中国企业社会责任建设，贵企业有哪些意见和建议？
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